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Deel II

Handleiding bij DANA prototype

1. Opzet van deze handleiding

Deze handleiding is bedoeld om de gebruiker kennis te laten maken met de werkwijze en mogelijkheden van DANA. In dit hoofdstuk wordt een globale beschrijving gegeven van de opzet van de handleiding.

In de tekst wordt beschreven welke handelingen uitgevoerd moeten worden in een bepaalde stap van de analyse. Waar nodig zijn plaatjes aan de tekst toegevoegd om deze beschrijvingen te illustreren. 

[image: image22.wmf]Daarnaast staan in de kantlijn afbeeldingen van knoppen en andere kenmerkende beeldmerken die in de tekst genoemd worden. Deze knoppen worden bij naam genoemd, waarbij de naam gelijk is aan de ‘hint’ die bij de knoppen in een lichtgeel veld verschijnt wanneer enkele seconden met de muis bij een knop wordt stilgestaan. Namen van knoppen worden met cursieve tekst aangeduid zoals in de kantlijn hiernaast.

[image: image23.wmf]Wanneer verwezen wordt naar termen die in beeld zichtbaar zijn, wordt dit gedaan in een afwijkend en daardoor herkenbaar lettertype. Voorbeelden hiervan zijn termen op knoppen of termen in (dialoog)vensters.

In alle beschrijvingen van handelingen wordt gebruik gemaakt van basisbegrippen uit Windows. Voorbeelden hiervan zijn (dubbel)klikken, slepen en (dialoog)vensters. Er wordt aangenomen dat deze terminologie bij de gebruiker bekend is. Voor de zekerheid worden hier nog enkele niet veel voorkomende termen aangehaald.
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Met driehoekjes wordt de visuele weergave van een UpDown-control bedoeld. Deze worden bijvoorbeeld gebruikt om de Insistence van een doelstelling in te stellen. 


Een werkblad is het (meestal witte) veld waarop bewerkingen kunnen worden uitgevoerd. Zo worden werkbladen bijvoorbeeld gebruikt bij het tekenen van causale diagrammen.

2. DANA installeren

Om DANA te kunnen gebruiken moeten het programma DANA.EXE, de Borland Database Engine (BDE) version 5.0 en het Microsoft Access-bestand DANABASE.MDB op uw computer geïnstalleerd zijn. Verder moet er een ODBC-koppeling tussen DANA en de DANABASE worden gelegd. Start daartoe via het Windows-configuratiescherm de 32-bits ODBC applicatie, selecteer het tabblad Gebruikers-DSN, klik op de knop Toevoegen… en selecteer de Microsoft Access 97 driver. Voer als naam van de gegevensbron de tekst ‘DANABASE’ in en desgewenst een omschrijving (zie figuur 2.1). Klik op de knop Selecteren… en geef vervolgens de plaats aan waar u het bestand DANABASE.MDB hebt geïnstalleerd. Hiermee is de benodigde ODBC-koppeling gelegd. Van nu af kunt u DANA net als elke andere Windows-applicatie opstarten door te dubbelklikken op het pictogram.
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3. DANA opstarten

Iedere gebruiker of gebruikersgroep van DANA werkt in het programma in zijn of haar eigen analistenperspectief. Hierin blijven eerder uitgevoerde analyses bewaard. In dit hoofdstuk wordt toegelicht hoe de gebruiker als analist inlogt en op welke manier wijzigingen aangebracht kunnen worden in het password en de voorkeuren van een reeds gedefinieerde analist.

3.1 Inloggen als analist

Na het opstarten van DANA verschijnt een venster met logo’s en de licence agreement. Indien u de daarin vermelde voorwaarden accepteert, moet u zich vervolgens analist identificeren. In het dialoogvenster dat verschijnt vult u de naam van de analist en het bijbehorende password in (zie figuur 3.1). De benaming moet gespeld worden op de manier waarop deze in de database is gedefinieerd, anders herkent DANA de analist niet; alleen het onderscheid tussen hoofdletters en kleine letters wordt niet gemaakt. Het programma is nu klaar voor gebruik.


Wanneer u per ongeluk een spelfout maakt in de naam van de analist, opent het programma wel maar toont dan het lege perspectief van een Unidentified analyst. Door via het menu Perspective in de menubalk van het hoofdvenster een nieuw perspectief te openen, kunt u opnieuw identificeren en alsnog met de juiste gegevens inloggen (zie ook paragraaf 4.1).
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3.2 Password veranderen

Het password van een bepaalde analist kan veranderd worden zodra deze is ingelogd in DANA. Daartoe moet het menu perspective in de menubalk geopend worden en de optie properties geselecteerd worden. In het dialoogvenster dat verschijnt (zie figuur 3.2) kunnen verschillende wijzigingen in voorkeuren aangebracht worden, waar de wijziging van het password er een van is (zie ook paragraaf 3.3).


Het huidige password staat weergegeven in hekjes. Om dit password te veranderen klikt u op de knop Change. In het lege veld kan dan een nieuw password ingevuld worden, voor ieder ingevoerd teken verschijnt weer een hekje. Klik vervolgens op de knop set, vul nogmaals het nieuwe password in en bevestig dit door op Confirm te klikken. Het password dat gebruikt wordt bij het inloggen (zie figuur 3.1) is nu definitief gewijzigd.

Door niets in te vullen in het veld wordt het password als het ware uitgeschakeld. U hoeft dan geen password in te geven bij het inloggen.
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3.3 Voorkeursopties instellen

Om de voorkeuropties in te stellen of aan te passen opent u in het menu Perspective de optie Properties (zie figuur 3.2). De verschillende mogelijkheden in het dialoogvenster Analyst properties worden kort toegelicht. 


Door het aankruisvakje publish wel of niet aan te vinken wordt bepaald of andere gebruikers van DANA het perspectief van deze analist wel of niet mogen zien, zoals de namen van arena’s, actoren en factoren, en de tekstuele weergave van doelstellingen en relaties. In de huidige versie van DANA heeft dit echter nog geen functie. In het veld Description kan de omschrijving van de analist of analistengroep gewijzigd worden. Om de voorkeurstaal te wijzigen klikt u op het afrolmenu achter Language en kiest u de geprefereerde taal, momenteel nog beperkt tot Nederlands of Engels. Hier kan door het aankruisvakje default aan te vinken aangegeven worden welke taal voor de betreffende analist als standaard ingesteld wordt. Indien het Nederlands als standaard taal gekozen wordt, geldt dit alleen voor de in te voeren gegevens, alle menu’s, vensters en dergelijke blijven in het Engels.
4. Het hoofdvenster

Nadat u ingelogd bent als analist, verschijnt het hoofdvenster en kan begonnen worden met de analyse. De belangrijkste kenmerken van het hoofdvenster zullen hier een voor een besproken worden.

4.1  De afrolmenu’s

Bovenin het hoofdvenster bevindt zich de gebruikelijke menubalk met een viertal menu’s (zie figuur 4.1).

Bij individueel gebruik van DANA zijn de standaard 8-punts letters goed leesbaar, maar voor presentaties via een projectiescherm is i.v.m. de leesbaarheid vaak een grotere letter wenselijk. In het View menu kan daarom de grootte van de tekst en tekens zoals die in een aantal vensters worden getoond, ingesteld worden door Small font of Large font te selecteren. Daarnaast kan via dit menu het woordenboek (zie paragraaf 4.3) geopend worden. De overige menukeuzes (Contacts voor een overzicht van contactpersonen en Users voor een overzicht van gebruikers) werken in deze versie van DANA nog niet.
Het Perspective menu wordt gebruikt om een analistenperspectief te openen of te sluiten. Wanneer een nieuw perspectief geopend wordt, sluit DANA automatisch het perspectief dat op dat moment gebruikt wordt. Om een nieuw perspectief te openen moeten wederom de naam en het password van de analist ingevoerd worden (zie figuur 3.1). Ook bevindt zich in het Perspective menu de optie Properties, waarin wijzigingen in de voorkeursopties van een perspectief aangebracht kunnen worden (zie paragraaf 3.3).

In het Tools-menu bevinden zich twee opties. De eerste, Brainstorming, wordt gebruikt voor het genereren van ideeën. Deze mogelijkheid wordt in hoofdstuk 5 in meer detail besproken. Met de andere optie, Analyses, wordt een venster opgeroepen waarmee in de huidige versie van DANA slechts enkele eenvoudige analyses kunnen worden uitgevoerd. Het gebruik van deze optie wordt in hoofdstuk 7 nader toegelicht.

Het laatste menu is het edit menu. De opties in dit menu kunnen pas gebruikt worden als de analist een diagram heeft geconstrueerd. Met deze optie kunnen dan standaardhandelingen zoals kopiëren, plakken en verwijderen uitgevoerd worden. 
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4.2  De perspectiefbrowser

De linkerkant van het hoofdvenster wordt te allen tijde gevuld met de perspectiefbrowser. Hierin is te zien wiens perspectief geopend is en welke arena’s gedefinieerd zijn door deze analist. Door op de plusjes resp. minnetjes te klikken, verschijnen resp. verdwijnen onder de naam van de arena de termen Actors, Factors, Relations, Rules en Analyst view.  Meer hierover in paragraaf 6.1.3. Vooralsnog is van belang dat bij het modelleren alleen díe arena’s, actoren, factoren etc. gebruikt kunnen worden die door de analist vanuit het woordenboek naar de perspectiefbrowser zijn gekopieerd.


In de statusbalk onderaan het scherm is van links naar rechts te zien welk analistenperspectief geopend is, in welke arena gewerkt wordt en met welke actor als laatste gewerkt is.
4.3 Het woordenboek

Een belangrijke functie in DANA is het woordenboek (of dictionary). Via het view menu in de menubalk kan het woordenboek geopend worden door de optie Dictionary aan te klikken (zie figuur 4.1). In het woordenboek kunnen nieuwe arena’s, actoren, factoren en relaties gedefinieerd worden. 

Om een nieuwe term toe te voegen moeten de volgende stappen ondernomen worden:

1. [image: image32.png]o



Kies het betreffende tabblad en klik op de knop Add new concepts in de rij knoppen bovenaan het venster. 
2. In het dan verschijnende dialoogvenster kan de naam van de nieuwe arena, actor, factor of relatie ingegeven worden (zie figuur 4.2).

3. Zodra op OK geklikt wordt, verschijnt de nieuwe term in het woordenboek.
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Deze procedure is voor arena’s, actoren, factoren en relaties gelijk. Welke van de vier u toevoegt aan het woordenboek is afhankelijk van het geselecteerde tabblad. Een andere mogelijkheid om nieuwe termen in te voeren is om dit via de Brainstorming uit het menu tools te doen, meer hierover in hoofdstuk 5. DANA maakt geen onderscheid tussen hoofdletters of kleine letters, om die reden wordt aangeraden slechts kleine letters te gebruiken. 
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Een reeds bestaande term kan verwijderd worden. Daarvoor selecteert u de betreffende term en klikt u op de Delete concept-knop bovenaan het venster (of u drukt op de Del-toets). Daarnaast kan een term voorzien worden van een beschrijving. Selecteer daartoe de betreffende term en klik op de Edit properties-knop. Onderaan het venster kan een beschrijving ingegeven worden. Zolang de knop ingedrukt blijft, zijn de beschrijvingen van termen zichtbaar en kunnen deze gewijzigd worden. Wanneer de knop voor een tweede maal wordt ingedrukt, zijn de beschrijvingen niet meer zichtbaar.

Wanneer de beschrijving van een term zichtbaar is, toont het woordenboek voor zover van toepassing ook enkele andere eigenschappen. Bij arena’s verschijnt het analyseniveau, dat m.b.v. de driehoekjes kan worden veranderd. Het analyseniveau bepaalt welke eigenschappen van (de actoren in) een arena kunnen worden gemodelleerd (zie paragraaf 6.1.1). Bij actoren wordt de mogelijkheid geboden een verkorte naam in te voeren. Dit is met name praktisch voor het bondig weergeven van attributen in diagrammen (zie paragraaf 6.2.2). Aan relaties kan een pijlkleur toegekend worden. Hiertoe dubbelklikt u op de gekleurde cirkel naast Arrow color onderaan het woordenboek. In een standaard kleurenschema kan de gewenste kleur aangeklikt worden en met OK vindt vervolgens bevestiging plaats. Met deze kleur zal de betreffende relatie dan weergegeven worden in een relatiediagram (zie paragraaf 6.4).

In geval van een nieuwe factor kan nog een extra onderscheid gemaakt worden. Een factor kan namelijk zowel een grootheid als een instrument zijn. Instrumenten zijn acties en kunnen dus ingezet worden om een bepaalde situatie te veranderen. Aangeraden wordt daarom ook om de instrumenten aan te geven met werkwoorden. De grootheden daarentegen representeren die situatie en veranderen onder invloed van instrumenten en andere factoren. In de Engelse taal valt het onderscheid tussen grootheid en factor weg. Het onderscheid tussen factor of instrument wordt als volgt gemaakt (zie figuur 4.3):

1. Selecteer de factor in het woordenboek.

2. Klik op de rechter muisknop.

3. Kies in het dan verschijnende vlak voor factor of instrument met de linker muisknop. Voor een factor blijft het ovaaltje staan, voor een instrument verschijnt een rood stuurwieltje.
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Het woordenboek bevat nog een aantal andere functies. Om te beginnen is er de mogelijkheid om arena’s, actoren, factoren en relaties van andere gebruikers te bekijken (indien zij dit toestaan). Door op de knop View all published concepts te klikken worden al deze termen aan het woordenboek toegevoegd. Het verschil tussen de eigen concepten en die van andere gebruikers wordt aangeduid door middel van een hangslotje. Bij een tweede druk op de knop verdwijnen de extra concepten en de bijbehorende slotjes weer.

Het is echter ook mogelijk dat een analist bepaalde concepten niet prijs wil geven. Hiertoe laat de analist het aankruisvakje publish leeg. Wanneer dit aankruisvakje niet aangevinkt is krijgen andere gebruikers de concepten van deze analist niet te zien wanneer zij de knop View all published concepts gebruiken. Zodra publish aangevinkt wordt, krijgen andere gebruikers de concepten wel te zien wanneer zij dit willen.
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Verder bevindt zich in het woordenboek de knop View in any language. Indien er gebruik is gemaakt van zowel Engels als Nederlands in de definiëring van concepten (zie paragraaf 3.3), zorgt deze functie ervoor dat alle concepten tegelijk weergegeven worden. Dit betekent dat zowel de Engelse als de Nederlandse concepten naast elkaar zichtbaar zijn en gebruikt kunnen worden. Het is dus niet zo dat DANA alle bestaande termen omzet in een andere taal.

[image: image39.png]


Tot slot biedt het woordenboek nog een extra mogelijkheid voor gebruik van DANA met meerdere analisten. Met behulp van de Refresh view-knop kan de inhoud van het woordenboek bijgewerkt worden met nieuwe, door andere analisten toegevoegde, termen. Met deze optie kan met andere woorden een laatste versie van de inhoud van het woordenboek opgeroepen worden.

5. Brainstormsessie

Om in een vroege fase van de analyse arena’s, actoren, factoren, instrumenten en relaties in te voeren in DANA, kunt u een brainstormsessie organiseren. De gedachte hierachter is dat u individueel of als groep door snel en associatief te denken een ‘groslijst’ van termen opstelt die voor de analyse mogelijk relevant zijn. Deze groslijst kan vervolgens worden ‘geschoond’ en deze geschoonde lijst kan vervolgens gebruikt gaan worden in de analyse.

5.1 De brainstormsessie manager

Voordat een brainstormsessie van start kan gaan moet het onderwerp van de sessie worden gedefinieerd en worden aangegeven welke analisten aan de sessie mee mogen doen. Dit doet u met behulp van de brainstormsessie manager die via de optie Brainstorming in het Tools menu geopend wordt. In het venster dat verschijnt kunnen nieuwe brainstormsessies gedefinieerd en bestuurd worden (zie figuur 5.1). De opties in dit venster worden hier besproken.
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Links in het venster staat een overzicht van alle reeds georganiseerde brainstormsessies voor zover die voor de gebruiker toegankelijk zijn. De sessies met een ‘gloeilamp aan’-icoon zijn actief in de zin dat u er nog ideeën aan toe kunt voegen; die met een ‘gloeilamp uit’-icoon kunnen alleen bekeken worden. Net als in het woordenboek kan in het Description-veld een korte omschrijving worden toegevoegd, in dit geval typisch het doel van de sessie, de periode van openstelling, de contactpersoon, etcetera. Een hangslotje voor de gloeilamp geeft aan dat de betreffende sessie door een andere analist is georganiseerd en dat u derhalve niets aan de instellingen van deze sessie kunt veranderen. 

Rechts in het venster staan de namen van de verschillende analisten. Indien u de organisator bent van de sessie, kunt u door op de aankruisvakjes te klikken de analisten selecteren die aan de brainstormsessie mee mogen doen. Door het aankruisvakje voor Select all aan te vinken, wordt de brainstormsessie opengesteld voor alle analisten.  Met het Language-veld kan de voertaal van de brainstormsessie ingesteld worden. Dit laatste is met name relevant wanneer u de groslijst met termen naar het woordenboek wilt exporteren.

5.2 Brainstormsessie uitvoeren
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De eerste stap in de brainstormsessie is het toevoegen van deze sessie aan de Sessions lijst. Als u op de knop New session klikt, verschijnt er een dialoogvenster waarin u de naam van de nieuwe sessie kunt invoeren (zie figuur 5.2). In het voorbeeld zal de brainstormsessie ‘IJsselmeergebied’ worden toegevoegd.
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Door op OK te klikken verschijnt de nieuwe sessie in het venster van de brainstormsessie manager. De sessie wordt geopend (en het gloeilampje ‘aangedaan’) door op te knop Open session te klikken. Alvorens dit te doen, is het verstandig om een korte omschrijving van de sessie te geven, de potentiële deelnemers in het Participants-veld te selecteren en de voertaal te specificeren. Als de sessie eenmaal opengesteld is, kan met de brainstorm gestart worden door op de knop Join session te drukken. Het werkblad waarmee gewerkt wordt tijdens de brainstorm verschijnt vervolgens (zie figuur 5.3).
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Alle daartoe gerechtigde analisten kunnen in principe een brainstormsessie starten via Join session. Het kan alleen gebeuren dat de door u gedefinieerde nieuwe sessie nog niet in het Sessions-veld van hun eigen brainstormsessie​ manager zichtbaar is. Door op de Refresh view-knop te klikken wordt de DANABASE afgezocht naar nieuwe sessies.
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Een reeds gedefinieerde sessie kan uit de lijst verwijderd worden met behulp van de knop Delete session. De sessie en de daarbij behorende gegevens worden dan verwijderd.[image: image50.png]
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In het brainstormvenster kunnen nieuwe termen aan de groslijst toegevoegd worden. Dit kunnen arena’s, actoren, factoren, instrumenten en relaties zijn. Door op de knop Add topic te klikken verschijnt het venster Add new topic (zie figuur 5.4). Dit venster blijft overigens altijd bovenop andere vensters liggen, totdat het gesloten wordt met het kruisje rechtsboven in de vensterbalk.. 

In de lege ruimte onder de titelbalk vult u de naam in van de nieuwe term in. Eventueel kunt u deze naam aanvullen met een beschrijving in het Description-veld. Door op de betreffende knop te klikken, wordt bepaald of deze term een arena, een actor, een factor, een instrument of een relatie is. De beschreven procedure is zodoende dus gelijk voor alle mogelijkheden. 

De term wordt nu toegevoegd aan de groslijst in het brainstormvenster (zie figuur 5.3). Dit gebeurt in volgorde van toevoeging, de termen worden dus niet gerangschikt op type of alfabet. Voorafgaand aan de term staat het bijbehorende symbool voor het type eigenschap (arena, actor, factor, instrument of relatie). Deze symbolen komen overeen met de symbolen op de knoppen in het venster Add new topic. 
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5.3 Een groslijst opschonen
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De beschrijving van een term, zoals die ingegeven is bij de toevoeging ervan, kan getoond worden in het brainstormvenster door op de knop View/add comments te klikken. Dubbelklikken op de term in de groslijst heeft hetzelfde effect. In het dan verschijnende venster kan deze beschrijving niet alleen bekeken, maar ook gewijzigd worden (zie figuur 5.5). Ook dit venster blijft bovenop de andere vensters liggen totdat het gesloten wordt. De mogelijkheden uit dit venster komen vooral goed van pas wanneer een vergissing is gemaakt bij het toevoegen of na discussie besloten wordt termen te wijzigen. 

Naast de beschrijving kunnen namelijk ook het type en de naam van de term veranderd worden. Met behulp van de knoppen Actor, Arena, Factor, Instrument en Relation kan wederom gekozen worden wat voor soort term het moet worden. Deze knoppen zijn identiek aan die uit het venster voor het toevoegen van een nieuwe term (zie figuur 5.4). Met behulp van de knoppen Previous concept en Next concept kan de vorige respectievelijk volgende term uit de groslijst opgeroepen en gewijzigd worden. Op deze manier kan de gehele lijst doorgelopen worden.
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Wanneer u een term in et geheel wilt verwijderen kunt u op de Delete topic​-knop klikken die in het brainstormvenster te zien is. 
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5.4 Termen invullen met andere termen
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De lijst met termen kan verder gedefinieerd worden dan in de enkele groslijst het geval is. Zo kunnen factoren of instrumenten aan actoren worden toegekend, het worden dan attributen van deze actor. U doet dit, door de factor of het instrument in de lijst naar de betreffende actor te slepen (zie figuur 5.6). Op soortgelijke wijze kunnen factoren aan een actor worden gekoppeld. Hiermee aangegeven dat een factor specifiek bij een bepaalde actor hoort, het is een attribuut voor deze actor. Het is ook mogelijk actoren en factoren aan een arena toe te voegen. Op deze manier worden deze als onderdeel van de arena erkend.


Na dergelijke toevoegingen verschijnt een plusje voor de actor of arena. Door hierop te klikken worden de toegevoegde factoren of actoren zichtbaar in de lijst. 
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5.5 Naar het woordenboek exporteren
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De brainstormsessie is klaar wanneer deze alle (door de deelnemende analisten) gewenste termen heeft gegenereerd. Om deze termen in een DANAlyse te kunnen gebruiken moeten ze eerst verplaatst worden naar het woordenboek. Dit geschiedt automatisch wanneer u op de Export topics to dictionary-knop klikt. 

6. Een arena construeren

De analyse van het actorenveld is altijd gekoppeld aan een bepaald beleidsvraagstuk. In DANA wordt daarvoor de term arena gebruikt. In dit hoofdstuk wordt toegelicht hoe een arena wordt gemodelleerd.

6.1  Arena definiëren

Een nieuwe arena kan gedefinieerd worden in het woordenboek, dit kan direct of via de Brainstorming. Eenmaal in het woordenboek opgenomen kan de arena voor analyse gebruikt gaan worden. De stappen komen hier een voor een aan de orde.

6.1.1 Niveau van analyse bepalen

[image: image61.png]


[image: image62.png]


De gehele analyse die vanuit de arena uitgevoerd wordt, kan op verschillende niveaus plaatsvinden. In de huidige versie van DANA worden drie niveaus onderscheiden. Het gewenste niveau kan aangegeven worden in het woordenboek en is daar ook direct als een Romeins cijfer zichtbaar in het arena-symbool: de gele cirkel links van de naam van de arena. Selecteer hiertoe de betreffende arena en klik op de View description-knop; onderaan het venster kan nu met de driehoekjes aangegeven worden welk niveau gewenst is (zie paragraaf 4.3).

Op het eerste niveau wordt alleen de probleemperceptie van de analist gerepresenteerd. Er zijn dan geen actoren in de perspectiefbrowser aanwezig. Het tweede analyseniveau breidt dit uit met de perceptie van actoren, in de perspectiefbrowser verschijnt de tak Private thoughts onder de verschillende actoren. Dit betekent dat nu ook diagrammen geconstrueerd kunnen worden van de visie van een actor zelf. In het volgende niveau kunnen de visies van de actoren uitgebreid worden met verborgen agenda’s. In de perspectiefbrowser komt dit tot uiting door een nieuwe tak onder iedere actor, namelijk Public voice. Er kan dan een tweede causaal diagram geconstrueerd worden waarin gemodelleerd wordt welke probleemopvatting door de actor publiekelijk naar buiten wordt gebracht. Deze kan in bepaalde situaties afwijken van de werkelijk gehuldigde opvatting en in die situaties is modellering van deze verborgen agenda gewenst.

6.1.2 Toevoegen aan analistenperspectief

Een arena is pas in gebruik zodra deze uit het woordenboek aan het perspectief van de analist is toegevoegd. Dit wordt gedaan door de betreffende arena te slepen naar de benaming van de analist (voorafgegaan door het DANA-icoon) in de perspectiefbrowser (zie figuur 6.1). De arena is nu zichtbaar in de browser en door op het plusje te klikken worden de termen Factors  en Analyst view (voor niveau I) en eventueel ook Actors en Relations (voor niveau II en III) zichtbaar. Net als in het woordenboek is het analyseniveau zichtbaar in de gele cirkel die voorafgaat aan de naam van de arena. 

Het is mogelijk de eigenschappen van een arena (analyseniveau en beschrijving) te wijzigen na toevoeging aan het analistenperspectief. Dit kunt u doen in het woordenboek, de wijzigingen worden dan direct doorgevoerd in de arena in de perspectiefbrowser.
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6.1.3 Arena aanvullen

In het vervolg gaan we uit van het hoogste niveau van analyse, niveau III, dus met verschillende actorpercepties en mogelijk ook verborgen agenda’s. Iedere arena heeft verschillende kenmerken, deze uiten zich in verschillen tussen actoren, factoren en relaties. In DANA kan elk van deze eigenschappen toegekend worden aan een arena zodra deze in de perspectiefbrowser is opgenomen. Door op het plusje links naast de arena te klikken verschijnen de betreffende termen Actors, Factors en Relations. Ook verschijnt Analyst view, hierover meer in paragraaf 6.2.1.


Deze onderdelen van de arena kunnen ingevuld c.q. aangevuld worden (zie figuur 6.2). Dit gaat op eenzelfde manier als het toevoegen van de arena aan het perspectief. Om een actor toe te voegen selecteert u deze in het woordenboek en sleept u deze vervolgens naar Actors in de perspectiefbrowser. Voor factoren geldt dezelfde procedure, alleen sleept u de toevoegingen dan naar Factors. De relaties worden bij definiëring in het woordenboek automatisch toegevoegd aan de lijst met relaties die een analist onderkent, hierover later meer bij de bespreking van het relatiediagram (zie paragraaf 6.4).
Om een overzicht te krijgen van alle actoren en factoren in een arena klikt u op het plusje naast de betreffende term in de perspectiefbrowser. Naast de actoren verschijnen dan vervolgens ook weer plusjes. Door deze aan te klikken verschijnt de term Attributes, via dit veld kunnen specifieke factoren of instrumenten van een actor aan toegevoegd worden. Ook dit gaat weer door te slepen vanuit het woordenboek. Indien de arena van niveau twee is (zie paragraaf 6.1.1) verschijnt onder het veld Attributes ook Private thoughts. In geval van een arena van niveau drie verschijnt daarnaast Public voice. Deze extra toevoegingen kunnen worden gebruikt om causale diagrammen te construeren voor de actoren zelf, hierover later meer.
Let er op dat de velden Factors, Actors en Attributes in de perspectiefbrowser zichtbaar zijn voordat u gaat slepen, als dit niet zo is kunt u de nieuwe actoren of factoren niet toevoegen aan de arena. Het is overigens niet mogelijk actoren aan factors toe te voegen, bij een foute toewijzing voegt DANA de nieuwe actor niet toe. Dit geldt voor alle mogelijke foute toewijzingen. Een nieuwe term uit het woordenboek kan slechts toegevoegd worden aan dat deel van de arena waar het toebehoort.
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6.2  Analistenperceptie invullen

Wanneer alle benodigde actoren, factoren en relaties aan de arena zijn toegevoegd, kan de analyse van percepties beginnen. Hoe dit in zijn werk gaat, wordt hier stap voor stap uitgelegd.

6.2.1 Werkblad oproepen

De perceptie van de analist brengt de eerder gespecificeerde eigenschappen van de arena’s met elkaar in verband in de vorm van causale diagrammen. In deze modellen worden de relaties tussen de factoren en de definiëring van de factoren in doelen of randvoorwaarden uitgewerkt. Omdat de analist net als de actoren een eigen, subjectieve kijk op een arena heeft, kan deze perceptie apart worden gemodelleerd. Het werkblad hiervoor wordt geopend door dubbel te klikken op het veld Analyst view behorende bij de gewenste arena in de perspectiefbrowser. 
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Dit venster heeft een aantal nieuwe kenmerken (zie figuur 6.3). Om te beginnen valt op te merken dat in de menubalk van het hoofdvenster een nieuw menu is verschenen, het menu Select. In dit menu bevinden zich de mogelijkheden om het gehele diagram of de relaties daarin te selecteren. Bovendien zijn de functies uit het Edit menu te gebruiken, eerder waren deze niet beschikbaar. Deze functies zijn Cut, Copy, Paste, Delete en Layout. Enkele van deze functies zijn ook zichtbaar geworden in de werkbalk als de gebruikelijke Cut-, Copy-, Paste- en Delete-knoppen. De werkbalk bevat daarnaast nog enkele andere knoppen en geeft aan welke arena wordt geanalyseerd. Het gebruik van deze knoppen zal later duidelijk worden.

De verschillende functies in dit werkblad en het gebruik daarvan zullen in de volgende paragrafen een voor een naar voren komen.
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6.2.2 Factor toevoegen

Het toevoegen van factoren en instrumenten aan het werkblad gebeurt vanuit de perspectiefbrowser. Zorg dus dat beide vensters (perspectiefbrowser en werkblad voor Analyst view) geopend en zichtbaar zijn. 


Een factor wordt toegevoegd aan het werkblad door deze vanuit de perspectiefbrowser in het venster voor de Analyst view te slepen. Dit moet één voor één, het is niet mogelijk meerdere factoren tegelijk te selecteren en in een keer naar het werkblad te slepen. In het werkblad worden de toegevoegde factoren vervolgens zichtbaar op de plaats waar u ze achterlaat. Factoren worden weergegeven in een ovaal, instrumenten verschijnen in een rechthoek. Indien het gaat om attributen van een bepaalde actor, verschijnt in de rechthoek of ovaal de (eventueel afgekorte) naam van de betreffende actor in gekleurde letters (zie figuur 6.3). 


Het is voor de analyse niet zinvol, en daarom ook niet mogelijk dezelfde factoren meer dan eens aan het werkblad toe te voegen. U kunt bij vergissing natuurlijk een factor toevoegen die reeds in het werkblad staat, in zo’n geval weigert DANA de toevoeging uit te voeren.


Wanneer alle relevant geachte factoren en instrumenten zijn toegevoegd is het verstandig het scherm te maximaliseren en de factoren te rangschikken. Op die manier ontstaat er wat meer overzicht en kan gemakkelijker verder worden gewerkt in het werkblad. 
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Een hulpmiddel bij het rangschikken is de optie Layout uit het Edit menu (zie figuur 6.4). Hierin kan met behulp van de driehoekjes links en onderin het venster aangegeven worden hoe groot de lengte en breedte (in pixels) van het diagram moet zijn. De andere driehoekjes zijn pas van nut wanneer er relaties aan het diagram zijn toegevoegd, hierover later meer. Zodra op de Start-knop geklikt wordt beginnen de factoren te bewegen totdat ze op de gewenste afstand van elkaar zijn. U kunt de rangschikking ook stoppen door op de Stop-knop te klikken. Door middel van de Save layout-knop wordt de rangschikking van dat moment bewaard. Met de Reset-knop wordt de rangschikking hersteld zoals deze was voordat de automatische herschikking aangezet werd.
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Met deze optie uit het Edit menu wordt een snelle en ruwe versie gekregen en dus geen optimale layout van de factoren en relaties in het werkblad. Het is vooral bedoeld als hulpje om een globaal overzicht te krijgen, zelf rangschikken door te slepen met de muis blijft altijd mogelijk.
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6.2.3 Causale relatie toevoegen

Na het toevoegen van de factoren is de volgende stap het leggen van causale relaties tussen de factoren. Dit gaat als volgt:

1. [image: image74.png]


Klik linksboven in de werkbalk op de Link-knop met het zwarte pijltje. 
2. Ga vervolgens met de muis naar de eerste factor of het eerste instrument (de ‘oorzaak’) en klik hierop. Deze ovaal of rechthoek wordt dan rood omlijnd.

3. Houd de linker muisknop ingedrukt en ga naar de tweede factor (het ‘gevolg’). Zodra deze ovaal rood omlijnd is geworden, kunt u de linker muisknop loslaten. De relatie is gelegd en er verschijnt het Causal relation dialoogvenster waarin u de relatie kunt definiëren (zie figuur 6.5).

4. Selecteer het gewenste relatietype en klik op OK. De relatie is nu volledig zichtbaar in het werkblad.

Voor iedere nieuwe relatie die u wilt toevoegen, moeten stap 1 tot en met 4 volledig uitgevoerd worden. Het is mogelijk een reeds toegevoegde  relatie te wijzigen. Dubbelklik hiertoe op de pijl in het werkblad en voer de wijziging door in het dan weer verschijnende Causal relation dialoogvenster.

In het Causal relation dialoogvenster kan een relatietype aangegeven worden (zie figuur 6.5). Deze bepaalt hoe de factor of het instrument de andere factor beïnvloedt. U ziet in het venster de beïnvloeding uitgeschreven en onder deze tekst staat de bijbehorende pijl. 

In eerste instantie staat er toenemen als beïnvloeding, dit kan gewijzigd worden door de driehoekjes naast Change te gebruiken. ‘Op’ is er alleen de mogelijkheid sterk toenemen. ‘Neer’ zijn er de mogelijkheden licht toenemen, blijven zoals nu, licht afnemen, afnemen en sterk afnemen. 

Waneer de beïnvloeding verandert wordt, ziet u in het venster zowel de tekst als de pijl navenant veranderen. De pijl wordt dikker naarmate de beïnvloeding sterker is. Verder is de pijlpunt oranje bij een positief effect (in de zin van toenemen), blauw bij een negatief effect (in de zin van afnemen) en kleurloos bij een niet duidelijk gericht effect. 
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Naast de reeds in DANA beschikbare causale relaties, kunnen ook nieuwe soorten relaties door de analist toegevoegd worden. Hierover meer in paragraaf 6.5, waar de meer geavanceerde opties in DANA toegelicht worden. 

Wanneer alle gewenste relaties zijn toegevoegd aan het werkblad is er de mogelijkheid de layout wederom de factoren en nu ook de relaties te laten rangschikken (zie ook paragraaf 6.2.2). Naast de gewenste afstand tussen de factoren kan nu ook de gewenste lengte van de relatiepijlen aangegeven worden. Hiervoor geldt in het algemeen dat korte pijlen duidelijker zijn dan lange pijlen. Ook hier geldt weer dat Layout als hulpmiddel dient en dat (aanvullende) rangschikking door de analist zelf vaak nog betere resultaten kan geven.

6.2.4 Doelen en randvoorwaarden definiëren

Voor iedere factor in het causale diagram kan worden aangegeven of een verandering in deze factor gewenst of juist niet gewenst is. Over iedere factor kan een doel of een randvoorwaarde worden gedefinieerd. Om deze te definiëren dubbelklikt u op de betreffende factor. Dan verschijnt het dialoogvenster Define goal (zie figuur 6.6). In dit dialoogvenster worden alle instellingen geregeld met behulp van knoppen en driehoekjes. De wijzigingen die u doorvoert, worden direct zichtbaar in de tekst in het dialoogvenster. Een volledige definiëring van een factor als doel of randvoorwaarde bevat de volgende onderdelen:

1. Keuze tussen doel of randvoorwaarde.

2. Bepaling van de richting van de verandering en eventueel van de mate van verandering (alleen van toepassing op een doel).

3. Bepaling van het belang dat de actor aan de beoogde verandering hecht.
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Hoe deze eigenschappen aan de factor toegekend worden, zal nu uitgelegd worden.
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Om te beginnen kan onderscheid gemaakt worden tussen een doel en een randvoorwaarde. De knop hiervoor bevindt zich rechts naast Direction. Door op deze Toggle between goal and constraint-knop klikken kan een keuze gemaakt worden voor een doel of een randvoorwaarde. Wanneer de knop ingedrukt is, wordt de factor als randvoorwaarde gedefinieerd. Dit betekent: de factor zou NIET moeten toe- of afnemen. Er staat dan een rode streep door de plus of min in de knop. Wanneer de knop niet ingedrukt is, dan is er sprake van een doel. De basisinstelling is een verandering in een positieve richting, dus een gewenste toename van de betreffende factor.

Vervolgens kan de richting en omvang van de gewenste (doel) of ongewenste verandering (randvoorwaarde) worden ingesteld met behulp van de driehoekjes achter Direction (Modify extent of change). 

Een randvoorwaarde kan slechts positief of negatief zijn. Dit betekent dat de factor respectievelijk zou moeten toenemen of afnemen. De positieve richting gebruikt een oranje kleur, de negatieve een blauwe kleur.

Voor een doel kan de beoogde veranderingsrichting + of - zijn, maar heeft daarnaast ook een bepaalde omvang. Bij de bepaling van de omvang van de verandering wordt gebruik gemaakt van een 7-punts schaal, deze loopt van + + + tot en met - - -. In de tekst worden deze de mogelijkheden  weergegeven met  sterk, neutraal (geen extra tekst) of enigszins, zowel voor de positieve als de negatieve richting. In totaal zijn er dus zes mogelijkheden. Het middelste punt op de schaal is van toepassing wanneer er geen doel wordt gedefinieerd voor de factor, de omvang is dan 0. Zowel de tekst in het venster als de grootte van het plusje of minnetje in de knop Toggle between goal and constraint veranderen. 

Met behulp van de driehoekjes achter Insistence kan ingesteld worden hoe veel belang gehecht wordt aan het doel of de randvoorwaarde. Voor zowel doel als randvoorwaarde zijn er de volgende (genummerde) mogelijkheden:

1. als het uitkomt;

2. indien mogelijk;

3. (neutraal); 
4. zeer beslist;

5. ABSOLUUT.

Met de noodzaak verandert de sterkte van de achtergrondkleur van het tekstvak, naarmate de noodzaak groter is wordt de kleurtint donkerder. Deze kleur wordt na sluiten van het dialoogvenster ook zichtbaar in het causale diagram. In geval van een doel is de kleur effen, in geval van een randvoorwaarde wordt de ovaal gearceerd.

Het kan gebeuren dat u een doel of randvoorwaarde heeft gedefinieerd die niet juist blijkt te zijn of zijn geldigheid verliest naarmate de tijd verstrijkt. De instellingen kunnen op zo’n moment gemakkelijk ongedaan worden gemaakt door de Insistence op nul te zetten met behulp van de bijbehorende driehoekjes.

De mogelijkheid om verwachte ontwikkelingen te definiëren is in de huidige versie van DANA nog niet actief. In het dialoogvenster zijn om die reden het aankruisvakje en het afrolmenu voor en achter Scenario niet beschikbaar voor gebruik.

6.2.5 Verwachte ontwikkelingen aangeven

Voor toekomstige versies van DANA is voorzien dat van factoren kan worden aangegeven of ze (in de ogen van een analist of actor) in de toekomst zullen veranderen. Dergelijke verwachte autonome ontwikkelingen kunnen in de analyse een rol spelen. Voorlopig  wordt dit nog niet door DANA ondersteunt.

6.2.6 Perceptie als plaatje exporteren

Het geconstrueerde causale diagram of delen daarvan kunnen gebruikt worden in andere diagrammen binnen DANA of in Windows-applicaties, zoals bijvoorbeeld Word. Percepties kunnen zodoende gebruikt worden in rapporten waarbij de diagrammen dienen ter visualisatie. Daarnaast is het exporteren handig wanneer de analist overeenkomsten ziet tussen de Analyst view en de Public voice of Private thoughts van een actor (zie paragraaf 6.3).
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Om het gehele causale diagram te exporteren is de snelste werkwijze via het menu select. Kies hierin voor de optie All en alle factoren en relaties zijn geselecteerd. Met behulp van de Copy-knop in de werkbalk van het werkbladvenster of de optie Copy uit het Edit menu van het hoofdvenster wordt het diagram gecopieerd. Vervolgens gaat u naar het gewenste tekstbestand of diagram en plaatst u hier met behulp van Paste (als knop of als optie in een Edit menu) het diagram in het tekstbestand of diagram.


Het is ook mogelijk een deel van het diagram te exporteren. Hiertoe selecteert u alle  gewenste factoren en eventueel relaties met de linker muisknop terwijl u de Shift-toets ingedrukt houdt. Met behulp van Copy en Paste kan dit deel van het diagram op analoge wijze geëxporteerd worden.

6.2.7 Perceptie in woorden weergeven
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Het geconstrueerde diagram laat alle factoren en de relaties daartussen zien. De doelen en randvoorwaarden zijn door middel van kleurschakeringen zichtbaar. Het is echter ook mogelijk de informatie betreffende doelen en randvoorwaarden als tekst weer te laten geven. Klik hiertoe op de knop View as text in de werkbalk van het gebruikte werkblad.


In het dialoogvenster dat dan verschijnt wordt ten eerste weergegeven om welke arena en analist het gaat. Daarnaast zijn alle gedefinieerde doelen en randvoorwaarden in zinnetjes weergegeven. Dit is de tekst die ook in het dialoogvenster Define goal weergegeven werd (zie paragraaf 6.2.4). In toekomstige versies van DANA zullen ook de veronderstelde causale relaties en verwachte autonome ontwikkelingen (scenario’s) tekstueel worden weergegeven.

De perceptie in tekstvorm kan bijvoorbeeld gebruikt worden voor discussies over het gemodelleerde beleidsveld. Hiertoe kan een directe afdruk gemaakt worden of tekstbestand ervan gemaakt worden. Om de tekst uit te printen klikt u op de Print-knop onderaan het dialoogvenster, dit gebeurt vervolgens direct. Om de tekst op te slaan klikt u op de File-knop. Dan verschijnt het dialoogvenster Opslaan als. In dit standaard in Windows gebruikte dialoogvenster kan aangegeven worden waar en hoe het bestand opgeslagen moet worden. Na het printen of opslaan klikt u op OK en kunt u verder met DANA.
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6.3  Actorpercepties invullen

In een arena van niveau I kan alleen een Analyst view geconstrueerd worden. Op de hogere niveaus is het echter ook mogelijk actorpercepties in te vullen. In deze paragraaf wordt toegelicht hoe dit werkt.

6.3.1 Publiekelijk verkondigde of privé gehuldigde opvatting

Op het tweede niveau kunnen alleen de Private thoughts van een actor gemodelleerd worden. Niveau III laat ook toe dat de actoren verborgen agenda’s hebben, er kan dan ook een Public voice-diagram geconstrueerd worden. De strekking van de publieke en persoonlijke opvattingen mogen verschillend zijn, de modellering is echter identiek. Percepties hebben in DANA namelijk altijd de vorm van een causaal relatiediagram. Wat verschilt zijn de eigenaar van de perceptie (de analist zelf, of een specifieke actor binnen de arena) en de status van die perceptie (de èchte overtuiging of het uitgedragen standpunt). De nu volgende werkwijze geldt dan ook voor zowel de Private thoughts als de Public voice. 

Om het werkblad voor de constructie van een actorperceptie te openen, dubbelklikt u op Public voice of Private thoughts onder de betreffende actor in de perspectiefbrowser (zie ook figuur 6.2). Het venster dat dan verschijnt is identiek aan dat van de Analyst view. De functies in en mogelijkheden van dit venster zijn dan ook identiek aan dat van de Analyst view (zie paragraaf 6.2). Ook voor deze diagrammen kunnen factoren en/of attributen het werkblad in gesleept worden om vervolgens relaties ertussen te kunnen definiëren. Bovendien zijn ook de mogelijkheden voor het instellen van doelen en randvoorwaarden gelijk. 

6.3.2 Knippen en plakken uit percepties

Het kan soms makkelijk zijn om reeds eerder geconstrueerde diagrammen terug te laten komen in de actorpercepties. Het kan immers goed mogelijk zijn dat twee of meer actoren (vrijwel) dezelfde perceptie hebben of dat er overeenkomsten zijn tussen de analistenperceptie en een actorperceptie. Door te selecteren (of met de muis of via het Select menu) en vervolgens te copiëren en plakken wordt veel tijd bespaard (zie ook paragraaf 6.2.6).

Wanneer alleen de factoren relevant zijn in de perceptie waarnaar gecopieerd is, kunnen alle relaties verwijderd en opnieuw gedefinieerd worden. Kies daartoe na het plakken de optie Links only in het Select menu. Alle relaties zijn dan geselecteerd, zodat deze in een keer allemaal verwijderd kunnen worden.

6.4  Relaties tussen actoren modelleren

De actoren die gedefinieerd zijn door de analist bevinden zich mogelijk in een netwerk van actoren waarbinnen relaties tussen deze actoren aanwezig zijn. In DANA kunnen deze relaties gemodelleerd worden. Deze werken als het ware buiten de arena’s om, ze gelden voor iedere arena waarin een bepaald koppel van actoren actief is.


In deze paragraaf komt het gebruik van relaties aan de orde. De definiëring van nieuwe relatietypes is reeds behandeld in hoofdstuk 4 bij de bespreking van het woordenboek.

6.4.1 Werkblad oproepen

Het werkblad voor de modellering van relaties is te openen via de perspectiefbrowser. Wanneer een arena opengeklikt is, kan door dubbel te klikken op Relations het werkblad geopend worden. Dit werkblad bevindt zich onder iedere arena en bevat direct alle aan die arena toegevoegde actoren (zie figuur 6.8). 

Aan dit werkblad zijn reeds alle gespecificeerde relatietypen toegevoegd. Standaard zijn dit: authoriteit, sympathie, vertrouwen en interactie. Wanneer in het woordenboek nieuwe typen relaties toegevoegd worden, zijn deze direct terug te vinden in het lijstje relatietypen in het werkblad. Deze hoeven dus niet toegevoegd te worden aan de arena. Bovendien is het aantal typen voor alle arena’s gelijk.


Ieder relatietype heeft als het ware een eigen werkblad. Wanneer een type relatie uit het lijstje geselecteerd wordt, worden alle relaties van dat type zichtbaar. Dit betekent dat slechts een relatietype per keer kan worden getoond in het werkblad. 
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6.4.2 Relatie toevoegen

De actoren zijn bij het openen van het werkblad reeds toegevoegd. U kunt deze op de gewenste manier rangschikken in het werkblad. Hiervoor kan indien gewenst gebruik gemaakt worden van de optie Layout.


Het toevoegen van een relatie tussen actoren verloopt ongeveer hetzelfde als het toevoegen van een causale relatie tussen factoren of tussen instrumenten en factoren. Iedere relatie tussen actoren heeft een eigen kleur en werkblad, causale relaties worden daarentegen alle tegelijk getoond. Een korte instructie:

1. Selecteer in de lijst met relatietypen de gewenste variant. Wanneer tussen de betreffende actoren reeds relaties bestaan van dat type (bijvoorbeeld vanuit een andere arena), worden deze zichtbaar in het werkblad.

2. [image: image83.png]


Klik vervolgens linksboven in de werkbalk op de Link-knop. 
3. Ga met de muis naar de eerste actor en klik hierop. 

4. Houd de linker muisknop ingedrukt en ga naar de tweede actor. Wanneer de linker muisknop losgelaten wordt, is de relatie gelegd. Dan verschijnt vervolgens het Actor relation dialoogvenster waarin u de relatie kunt definiëren (zie figuur 6.8).

5. Selecteer de gewenste sterkte met behulp van de driehoekjes achter Intensity en klik op OK. De relatie is nu volledig zichtbaar in het werkblad. U zult zien dat de pijl dikker is naarmate de relatie sterker is.

6.4.3 Relatie verwijderen
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Een eenmaal gedefinieerde relatie kan weer verwijderd worden. Selecteer hiertoe de betreffende relatie en klik op de Delete-knop in de werkbalk. De relatie wordt dan automatisch verwijderd, in alle arena’s.

6.5  Geavanceerde opties

Naast de standaard gebruikersmogelijkheden bevat DANA enkele geavanceerde opties. Een ervan is de mogelijkheid om geheel eigen causale relatietypen te definiëren. Deze mogelijkheid zal als besluit van dit hoofdstuk in deze paragraaf besproken worden.

Bij het construeren van causale diagrammen in de Analyst view, Public voice of Private thoughts werd tot nu toe gebruik gemaakt van het relatietype dat standaard in DANA beschikbaar is. Deze relatie omvat het af- of toenemen van de tweede factor (het ‘gevolg’) door invloeden van de eerste factor (de ‘oorzaak’). Dit is een vrij simpel relatietype dat weliswaar in een veelvoud aan situaties toepasbaar is, maar dit type relatie kan niet alle mogelijke soorten relaties beschrijven. Om die reden kunnen nieuwe typen gedefinieerd worden.


Het definiëren van nieuwe relatietypes of het herdefiniëren van bestaande relatietypes gebeurt vanuit het Causal relation dialoogvenster. Dit wordt geopend wanneer gedubbelklikt wordt op een bestaande relatie of wanneer een nieuwe relatie aan een diagram wordt toegevoegd (zie paragraaf 6.2.3). 


Een nieuw type relatie kan aangemaakt worden door op <nieuw> in het lijstje van types in het afrolmenu achter Change te klikken. Er verschijnt dan een nieuw dialoogvenster, Define new change impact (zie figuur 6.9).
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Om te beginnen kan aan de nieuwe causale relatie een naam toegekend worden achter Label. Het is belangrijk dat deze naam ingepast kan worden in de standaardteksten behorende bij iedere relatie, hiertoe moet het een werkwoord zijn. Deze zin luidt: ALS factor 1 toeneemt DAN zal factor 2 <veranderen>. Het label staat voor de tekst tussen de haakjes. In geval van een relatie tussen een instrument en een factor geldt: ALS actor A overgaat tot instrument 1DAN zal factor 2 <veranderen>.

Na de naamgeving kunnen vervolgens de eigenschappen van de relatie bepaald worden. In het dialoogvenster bevindt zich een matrix. Hierin zijn oorzaak en gevolg tegen elkaar in uitgezet. Voor iedere sterkte van de oorzaak kan een complete verdeling over de verschillende sterktes van het gevolg aangegeven worden in de bijbehorende kolom. Standaard staat de matrix op de relatie toenemen, zoals reeds gedefnieerd in de standaard relatie. Dit betekent dat iedere verandering in de oorzaak exacte navolging vindt in het gevolg.


Door met de linker muisknop op de cellen van de matrix te klikken kan het getal in die cel gewijzigd worden met behulp van de cijfers op het toetsenbord. Let erop dat het totaal van iedere kolom gelijk aan 100 moet zijn. Wanneer de gebruiker dit niet zo definieert, past DANA de getallen zelf aan  wanneer op de knop Scale geklikt wordt. Deze worden dan proportioneel verdeeld, de ingegeven getallen worden als het ware geschaald naar een totaal van 100. 

Naast de controle op de getallen in de matrix worden met een druk op deze knop ook nog andere gegevens berekend. Ten eerste wordt de Impact van de relatie berekend. Deze geeft aan hoe sterk de relatie is en welke richting deze heeft. Dit wordt uitgedrukt in een getal tussen -11 en +11. Een standaard relatie als toenemen heeft bijvoorbeeld een Impact van 5.3. Daarnaast wordt de Spread van de relatie berekend. Dit getal is een indicatie van de spreiding van de verwachte beïnvloedingsrelatie. Indien er spreiding, en dus onzekerheid, is in een bepaalde relatie wordt dit in de pijl gevisualiseerd. Er verschijnt een dwarsstreepje op de pijl. Naarmate de spreiding groter wordt, wordt dit streepje dikker.

Om de specificatie van een bestaande relatie te wijzigen, moet de matrix van deze relatie aangepast worden. Deze kan geopend worden door te dubbelklikken op Change in het dialoogvenster Causal relation. Na het wijzigen van de matrix klikt u op OK en de eigenschappen zijn doorgevoerd in de causale relatie.


De waardes in de matrix worden gebruikt in de analyses die uitgevoerd kunnen worden met DANA (zie hoofdstuk 7). Berekeningen in deze analyses worden onder andere uitgevoerd door middel van matrixvermenigvuldiging. Vooral de onzekerheid in een relatie beïnvloedt de uitkomsten van de analyse. Deze geavanceerde optie is dan ook voornamelijk bedoeld om onzekerheid te introduceren in de beleidsvraagstukken.
7. Actornetwerk analyseren

De geconstrueerde diagrammen bieden reeds een overzicht van de gemodelleerde situatie, maar dit is nog geen volledige analyse. In DANA zijn extra mogelijkheden beschikbaar om een verdere analyse met deze causale diagrammen uit te voeren. Dit onderdeel van het programma is op het moment nog sterk in ontwikkeling en de toelichting erop in deze handleiding is dan ook kort en slechts beschrijvend. 
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Het venster voor de analyse wordt opgeroepen via de optie Analyses in het Tools menu uit het hoofdvenster. In het dan verschijnende venster Network analyses worden met tabbladen de verschillende analyses aangegeven (zie figuur 7.1). In de velden behorende bij de tabbladen kunnen de gewenste instellingen voor de analyse aangegeven worden, de analyse start door op de Perform analysis-knop te klikken. Om alle gemaakte selecties op te heffen en aan een nieuwe analyse te beginnen, klikt u op de Clear selections-knop. 
In het nu volgende wordt kort toegelicht wat de (toekomstige) mogelijkheden zijn van de analyses.[image: image88.png]
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De eerste analyse, Relevance and Interest, is bedoeld om het belang van factoren in een of meerdere arena’s te beschrijven. In de aankruisvakjes kan aangegeven worden welke arena’s in de analyse betrokken moeten worden. Vervolgens kan in de keuzerondjes aangegeven worden welke analyse uitgevoerd moet worden. In de huidige versie van DANA werken twee van de vier mogelijkheden. Relevance (frequency only) bepaalt de frequentie waarmee een bepaalde factor voorkomt in de in de geselecteerde arena’s geconstrueerde diagrammen. De optie Interest (explicit goals only) analyseert de gedefinieerde doelen, aangegeven wordt hoe sterk het belang is dat aan een bepaalde factor wordt gehecht en hoeveel actoren dit belang aan deze factor toekennen. De overige twee opties nemen ook indirecte causale relaties mee in de analyse.

Met de Impact analyse kan een analyse uitgevoerd worden naar de invloeden van causale relaties in een diagram (Analyst view, Private thoughts of Public voice). Er wordt dus gekeken naar het causale diagram van 1 actor (of de analist) in 1 arena. De matrix die getoond wordt is dezelfde als bij de definiëring van een nieuw type causale relatie (zie paragraaf 6.5).

De volgende mogelijkheid is Agreement, deze bepaalt de mate waarin actoren het eens zijn over relevantie van factoren of de sterkte en richting van causale relaties. Hierbij wordt een vergelijking gemaakt tussen de causale diagrammen die voor de actoren zijn geconstrueerd.

Met behulp van Utility kan een analyse uitgevoerd worden naar hoe gunstig de invloeden in de causale diagrammen zijn in het licht van de doelstelling van een actor.  Daarbij kan DANA voor een geselecteerde set actoren op basis van hun doelstellingen voor elk instrument het totale ‘nut’ van dat instrument berekenen, en ook voor een geselecteerde set instrumenten voor elke actor het totale nut van die combinatie (als het ware een pakket van maatregelen) berekenen.

Conflict tenslotte analyseert directe tegenstellingen in doelen. Wanneer er expliciet of impliciet directe tegenstellingen zijn in door verschillende actoren gedefinieerde doelen, kan dit met behulp van deze optie zichtbaar gemaakt worden. DANA kan nog verder gaan door conflict te berekenen in termen van verschil in ‘nut’, dus de vraag “Wie zijn voorstanders van een (combinatie van) instrument(en) en wie zijn tegenstanders?” beantwoorden.

Nogmaals wordt hier benadrukt dat de verzameling analyses die door DANA kan worden ondersteund nog sterk in ontwikkeling is. De huidige versie van het prototype bevat nog maar een beperkte set algoritmen.
8. DANA afsluiten

DANA kan gesloten worden op de gebruikelijke manier, via de knop Sluiten rechts in de taakbalk of door middel van de toetsencombinatie Alt+F4. Door op Yes te klikken in het dan verschijnende dialoogvenster sluit u het programma definitief af (zie figuur 8.1). 


Wanneer DANA afgesloten wordt, blijven alle gegevens bewaard. Dit betekent, dat u wanneer u het programma een volgende keer opstart verder kunt gaan met de analyse.
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9. Beheer en onderhoud

In de huidige versie van DANA zijn nog niet veel mogelijkheden voor beheer en onderhoud van het programma. U wordt op de hoogte gehouden van ontwikkelingen op dit gebied via de website van DANA (http://www.dana.tudelft.nl).
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Figuur 4.2. Invoeren van een nieuwe actor
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Figuur 4.1. 


Het hoofdvenster van DANA met de perspectief-browser en het woordenboek.








Figuur 3.2. Eigenschappen van de analist





Figuur 3.1.


Inloggen als analist











Figuur 2.1. 


ODBC-koppeling met de DANABASE leggen





� EMBED PBrush  ���





Change





� EMBED PBrush  ���





Edit properties





Figuur 4.3. 


Term aanduiden als factor of als instrument
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Figuur 5.1.


Brainstormsessie-manager
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Figuur 5.2. 


Nieuwe sessie benoemen
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Figuur 5.3.


Brainstormvenster





Figuur 5.4. 


Nieuw onderwerp invoeren
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Figuur 5.5.


Een eerder ingevoerde term wijzigen





Figuur 5.6.


Een instrument aan een actor koppelen
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Figuur 6.1. Toevoegen van een nieuwe arena aan een analisten-perspectief











Figuur 6.2.


Een volledig aangevulde arena
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Figuur 6.3.


Het werkblad met enkele factoren en een instrument
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Figuur 6.4.


Gebruik van de optie Layout
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Figuur 6.5. Definiëren van een causale relatie tussen een instrument en een factor





Figuur 6.6.


Definiëren van  een randvoorwaarde
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Figuur 6.7.


De perceptie in woorden weergegeven





Figuur 6.8.


Definiëren van een relatie tussen actoren
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Figuur 6.9.


Een nieuw type causale  relatie definiëren
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Figuur 7.1.


Het hoofdvenster van de analyse





Figuur 8.1.


Afsluiten DANA bevestigen
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